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Die zehn Couponing-Trends der Zukunft Hﬁ

. 02.02.11 Couponing kristallisiert sich als der Social-Media- und Mobile-Trend der Zukunft heraus. Studien belegen die hohe
Attraktivitat von Gutscheinen fur den Verbraucher: Sie bieten eine hohe Viralitat, treiben die Neukundenakguise an und holen
Mobile-Nutzer in den stationaren Handel. Aus den Erfahrung der letzten Jahre haben sich zehn Erfolgstrends fur Marketing
und E-Commerce herauskristallisiert.

Couponing ist omniprasent - eine Vielzahl kKleiner und groffer Anbieter macht Geschafte
mit den elektranischen Gutscheinen, es ist das Buzzword in Social Media und auch die
Branchenriesen kommen nicht mehr daran vorbei: Mach der geplatrten Ubernahme von :
Eroupon (& plant Google [E mit seinem neuen Dienstmmﬁlr ein eigenes Couponing- ?
Portal. Offers will wie Groupon den Mutzern tagliche E-Mailempfenlungen fur lokale :
Angebote zum Schnappchenpreis bieten. Und auch Facebook (& bringt sich mit Facebook
Mmlﬁr auf dem Couponing-Sektor in Stellung. Das soziale Metmwerk hat den Dienst
mit ortsbezrogenen Rabattangeboten nun in Deutschland gestartet. Damit konnen
Facebook-Mitglieder Rabatte oder Gutscheine nach dem Vorbild von Foursguare [&]»
erhalten. Mit einem Coupon belohnt wird, wer via Facebook Places in einer entsprechende
Lokalitat, die Sonderangebote anbietet, eincheckt.

Couponing-Angebote haben es in den USA leichter

Couponing hat eine tief verwurzelte Tradition in den L'SA, wo lange vor den E-Coupons
bereits die Papiergutscheine fester Bestandieil des Einkaufs im stationaren Handel
gewesen sind. Die elektronische Variante des Gutscheins, der oftmals mokbil abgegriffen
wird, etabliert sich nun auch zunehmend in Deutschland - immer haufiger als integraler Bestandteil sozialer Metzwerke. Das
Gutschein-Portal Coupies [Er etwa kooperiert eng mit den VZ-MNetzwerken [Er . Es ist nun als eigene Rubrik in der mobilen VZ-App
zu finden, wenn ein Nutzer Gutscheine einldst oder an Freunde empfiehlt, taucht dies im Status-Feed des Netzwerkes auf.

DAS Marketing-Instrument der Zukunft - und seine Risiken

DerVormarsch des Coupons als DAS Marketingtool der Zukunft wird durch Studien belegt, wie etwa des E-Commerce-Centers

. Handel (M (&} : Kein anderes Werbemittel, keine Produktinformation und kein Hinweis auf Sonderaktionen erzielt dabei die gleiche
Fopularitat beim Yerbraucher wie der Coupon, der es dem Besitzer erlaubt, verbilligte Waren und Dienstleistungen eines

- Unternehmens oder Geschaftes in Anspruch zu nehmen.
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Der Couponing-Hype birgt allerdings auch Risiken. Zwar berweifeln Branchenkenner, dass sich tatsachlich -
. Wwie in vereinzelten MIIIIEI* befurchtet - eine Couponing-Blase aufblaht, die in naher Zukunft platzen wird.

. Doch der all zu inflationare Gebrauch kann auch das Instrument Couponing stumpf machen oder

. kontraproduktive Effekte zur Folge haben. Couponing als reines Marketing-Tool ohne echten Mehrwert wird

- nicht nur bei den Verbrauchern auf Ablehnung stofien, sondern auch bei den Betreibern der Guischein-
Plattformen selbst. Bereits jetzt beobachtet Thomas Engel XING" von der Coupies GmbH, wie manche
Anbieter versuchen, mit wenig attraktiven Coupons in die App zu kommen: "Wir geben die Coupons ja einzein
tund per Hand frei”, erklart Engel. "So stellen wir eine hohe Qualitdt unseres Angebotes sicher. O mussen wir
. dabei entscheiden 'Da ist der Rabatiwert zu niedrig, das Angebot wirde nicht funktionieren’ Zum Beispiel

. Wwenn 10 Euro Rabatt aurf eine Karbik-Reise gegeben werden. Das lohnt nicht und wird nie eingel/dst werden,

Thomes Engel,
; Coupies GmbH
. und das lehinen wir ab - es muilt sonst nur die App Zu." [Bild: Coupies)

Richtig angewendet und mit entsprechenden zukunftsorientierten Strategien dagegen kann Couponing sein Wachstum auch
. kinftig fortsetzen und ein kraftvoller Katalysator fir den Handel und Commerce werden. Im Gesprach mit iBusiness sind sich
. Couponing-Anbieter und Marketing-Experten sicher, dass zehn Trends die Branche in 2011 beherrschen werden.

Trend 1: Premium-Couponing

In der Verbraucher-Wahrmehmung haftet dem Geschaft mit den bezahlten und besonders den unbezahiten
Coupons etwas von Schnappchen-Jagd und Ramsch an - dieses Withltisch-Aroma wollen die Couponing-
Anbieter kiinftig verstarkt mit hochwerigen Premium-4ngeboten abschitteln, sagt Uwe Sandner XING" von
der Sentag GmbH & - "Mit fioherwertigen Produkten 1asst sich der Coupon in der subiektiv gefiihiten
Wertigkeit erhdtien - und damit fir hohenvertige Marken erschiiellen. Der Trend lautet: Weg vom Billigen rein
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Mach dem Boom im Sektor Gastronomie in 2010 werden Coupons Elnftig fester Bestandteil in den
Segmenten Lifestyle, Wellness und Fashion werden. Sandner verweist in diesem Zusammenhang auch auf
. technischer Leiter die Sentag-Aktion rund um den Start des neuen Disney-Filmes Mlﬁlilr. Uber das soziale Netzwerk aus

. Servtag GmbH dem hause Sentag Friendticker @ & kann der Mutzer in Kinos einchecken, die den Spielfilm im Programm

- (Bild: Senviag GmEH) L ohen. Bei einer gewissen Anzahl von Loglns winkt ein exklusives Fanpaket als Belohnung, Hier wird das
Gutscheinprinzip zum Pramien-Modell erweitert.

Trend 2: Spielmechanismen

Die Kampagne zum Kinostart von Tron 1stzugleich ein Beispiel fur den nachsten Couponing-Trend
2011: Die Verknlpfung von Spielmechanismen mit dem Gutschein-Prinzip. Anstatt Gratis-Coupons

. ohne weiteres verfigbar zu machen, wird die Hurde eines Spiels vorgeschaltet, die Location Based
- Benices ausnutd So gewinnt der Gutschein weiter an Wertigkeit - schliefllich hat der Mutzer inn sich
. erst erarbeiten miissen. Eine geodaten-basierte Kampagne M & um die Handtaschen-Marke

. Fashionette @ belohnte nur diejenigen Teilnehmer mit einem 100-Euro-Gutschein, die zu

: vorgeschriebenen Zeiten an mehreren vorgegebenen bestimmten Ortlichkeiten einen Check-In
vorgenommen haben: in einem Handtaschengeschaft etwa und in verschiedenen Clubs. So erzeudgt g
der Coupon dber den Spielmechanismus zugleich ein Exklusiitatsgefihl: Mur wer den
entsprechenden Lifestyle praktiziert, erwirbt sich das Recht auf den Coupon. Der angenehme
. Mebeneffekt besteht darin, dass Schnappchenjager, die reflexartig Gutscheine abgreifen,

- ausgesperrt werden.

Mit Zeitfenstem und Produkt-
Auswahl kann des Coupon-
Anbieter beeinflussen, welche

Kaufer in den Leden kommen
{Bild: SXC hu'roberto tostes)

Trend 3: Mobiles E-Mail-Couponing

iBusiness hat bereits in einer Trend-Analyse Uber die wachsende mobile Mewslefter-MNutzung und die

verstarkie Machfrage nach ortsbezogenen Informationen berichtet. Laut Go-Smar-Studie () (& von mlilr
steigt der Anteil taglicher Smarphone-Mutzer in den nachsten zwei Jahren um 83 Prozent (von 6 auf 11

FProzentpunkte). Damit wachst die Bedeutung von maobilem E-Mail-Marketing, bei denen die Werber mittels
artsbezogener Dienste auf Mobilgeraten im Posteingang lokalspezifische Informationen prasentieren. .
‘Neben den aus dem Bereich Social Media bekannten Moglichkeiten bieten der Versand mobiler Gutscheine 5
sowie mit dem stationaren Handel kombiniene Matnahmen besonders viel Potenzial”, sagt UIf Richter :

. UIf Righter,

il XING"  Geschaftsfilhrer Optivo GmbH [E» B . "Auf der technischen Ebene sind fir ein grfolgreiches
B5CE Unrer
: ptiio Gk Mobiimarketing allerdings die Kieinen Displays von Smarnphones zu berdcksichtigen, die haufig per

| (Bild: optive GmbH)  Touchscreen bedient werden. Deshalb wird es 2011 darum gehen, die Newsletter-Gestaltung (HTML) und
' Lisability fur den mobilen Bereich zu optimieren " Coupons werden kunftig also verstarkt als
geo-getargetetes Marketing-Instrument per Mail an den MNutzer herangetragen werden.

Trend 4: Personalisiertes, getargetes Couponing

. Uber Geo-Informationen 1255t sich eine lokale Prazisierung des Marketings mittels Coupons vornehmen, als nachstes werden

. weitere Parameter an Bedeutung gewinne, um die angebotenen Gutscheine weiter zu personalisieren. Die meisten Couponing-
. Anbieter erheben bej einer Registrierung jedoch nur Alter und Geschlecht als Mutzerdaten, was ein prazises Targeting nur bedingt
zulasst Hier sind die sozialen Metzwerke, mit ihrem groften Reservoir an Mitgliederdaten im Vorteil. Doch bessere :
Fersonalisierung ist auch dort moglich, wo keine prazisen Mutzerdaten vorliegen. Personalisierung des Couponings kann auch
Uber die Uhrzeit oder die Ansprache einer bestimmten fZielgruppe stattfinden; "Das ist dann dber die Wah! des Froduktes i
- moglich’, sagt Uwe Sandner. "Wenn ich junge Familien als Kunden akguirieren will, mache ich das dber eine Aktion mit Windeln."
. (Oder der Anbieter schrankt zusatzlich die Giltigkeit der Gutscheine auf bestimmite Zeitfenster ein, um gezielter auf bestimmte

. Kundenkreise abzuzielen: Die junge Mutter wird varmittags angesprochen, die Familie am Sonntagnachmittag beim Spaziergang.

- Prof. Dr. Ralph Sonntag XING " von der Hochschule filr Wirtschaft und Technik in Dresden E» wirft das

. Stichwort Behavioral Couponing auf: "Im Moment bekommt der Mutzer gleichermalen irelevante und

. relevante Coupons auf das Handy', sagt Sonntag. "Hier gilt es. das Einkaulsverhalten mehr zu beocbachten

. und passgenaue Angebote zu machen_ " Also: Wer kommt wann in den Laden? Wer kauft was? '"Uber Umsatz
. und Erfolg entscheiden aber nicht die blofe Vielzahl der Deals und ihre mobile Verfdgbarkeit - im Fokus steht | g
der einzelne Nulzer, der individuell angesprochen wird wund Angebote erhalten mochte, die fiirihn
maigeschneidert sind. ", glaubt auch Henrik Helmer XING"  Head of Strategic Business Development &

- Mobile bei der DailyDeal GmiboH E Prof. Or. Ralph i
Sonnteg, Hochschule
fiir Wirtschaft :
{Bild: Ralph
Sonnteg)

Trend 5: Inmaterielle Leistungen per Gutschein

Datierte Couponing-Kampagnen und Aktionen bieten den Zusatznutzen, dass zu schwach frequentierten
Zeiten das unbeschaftigte Ladenpersonal ausgelastet werden kann. Etwa lber Gutscheine flr nicht-
gegenstandliche, immaterielle Mehrwerte wie die Beratung oder die Kosmetikbehandiung und den
Haarschnitt. Fir den Ladenbesitzer fallen hier keine oder nurvergleichsweise geringe Kosten (fur Material
an}, die Personalkosten enffallen, wenn die Coupons so geschaltet werden, dass sie zu Zeiten Glltigkeit

| Henrik Halmer: Hoae erlangen, in denen das Personal keine anderen Aufgaben zu erfullen hat. S0 lassen sich fur

. of Stretegic Business  [WEUKUNdengewinnung und Kundenpflege bestehende Ressourcen verwenden, die sonst ungenutzt bleiben

Development & wurden. Haarschnitt, Kosmetikbehandlung oder Typoeratung fallen zudem in das bereits erwahnte
; ’é'“"“t'}'l'f- Datlylen) Couponing-Trend-Segment LifestyleWellness und nehmen dem Gutschein wiederum etwas von seinem
o Schnappchencharakter

: {Bild: Henrik Helmer)

~ Trend 6: Starkere Integration des Couponings in Social Media liber die mobilen Apps

Facebook Deals und Coupies machen es bereits vor: Kunftig wird der Gutscheinabruf in sozialen Metzen uber den kurzen Weg
des Buftons in der App gehen. Die abgerufenen Dienstleistungen oder empfohlenen Coupons werden - solang der Mutzer nicht
- per Opt-Out ausdricklich widerspricht - direkt als Neuigkeiten in den Newsfeed Ubertragen. So findet weitere Personalisierung

- Uber fielgruppenaffinitat statt Wer Freunde mit gleichen Interessen hat, wirkt als Multiplikator. Foursquare und Co. werden weiter
. gegenduber den Branchenriesen unter den sozialen Metzen ins Hintertreffen geraten, weil inr besonderes Merkmal, der Spiele-

. und Belohnungsmechanismus Uber Check-In-gebundene Gutscheine, einfacher auf dem vom Mutzer bevorzugten sozialen

. Metzwerk zu finden ist. Die sozialen Netze kénnten schon bald das fleiltige Empfehlen von Gutscheinen im MNeuigkeiten-Feed mit
zusatzlichen Gutscheinen oelohnen. Bei Coupies gibt es bereits entsprechende Plane: 'Dabei konnte es Zzum Beispiel eine
Belohnung fur funf oder mehr Empfehlungen geben’. sagt Thomas Engel. "Der Start dieser Funktion in der Coupies-App ist aber
noch nicht mit einem konkreten Datum geplant”

. Doch auch in Apps jenseits von Social Media werden Couponingfunktionen kinftig verstarkten Einzug halten. Beim Couponing-

- Metzwerk MyMobai M & kinnen Anbieter jeder Artvon Apps und mobilen Seiten dber die Implementierung eines Couponing-

. Buttons an Guischein-Angeboten mitverdienen. So ist bei der mobilen Umzugsanwendung MeinLimzug von

. ImmobilienScout?4. de B Er ein Gutschein-Button integriert, der auf Coupons fur Mietwagen oder Handwerksdienste weiterleitet

Trend T: Vorinstallierung

- Kunftig werden Couponing-Apps bereits auf den ausgelieferten mobilen Endgeraten vorinstalliert sein. Da diese in Deutschland
. in Abhangigkeit von den Mobilfunk-Anbietern ausgeliefert werden, wird es Deals zwischen den Couponem und den

. Telekommunikationsanbietern geben. Fir die ist eine Kooperation auch deswegen interessant, weil das Thema Mobile den

i Bezug zum stationaren Handyshaop schafft, in dem sich dann Aktionen rund um Zubehor oder Dienstleistungen mit Gutscheinen
bewerben lassen. Die Vorinstallierung einer bestimmten Couponing-App i1st fur die Gutschein-Dienstleister eine attraktdive
Subventionierung. Moch haben die Mabilfunkanbieter diesen Markt nicht fur sich entdeckt.

Trend 8: Preisvergleich, Scanning: Multifunktionalitat der mobilen Apps

. Die Couponing-Apps, und auf lange Sicht auch die Social-Media-Apps mit integrierten Couponing-Funktionen, werden zu
multifunktionalen Preisvergleichstools. Meue Funktionen werden der schnelle und einfache Preisvergleich dber einen
entsprechenden Funktionsbutton sein, sowie der Barcodescanner, der es dem Mutzer erfaubt, ohne das umstandliche Eintippen
des Produktnamens nach ginstigen Angeboten zu suchen. Erscannt der Mutzer auf diese Weise ein Produkt, das es im Laden

. gegenuber dank Gutschein deutlich ginstiger gibt, wird ihn der Weg
\ )
o

\ 2

. aufrunehmen: Sind in den Apps die dank Guischein rabattieten Produktpaletten

. des stationaren Handels zu finden, bricht der Prasenzhandler dber die Appin das
System E-Commerce ein. Der besondere Vorteil des stationaren Handels
gegenlber dem Online-3hop - die sofortige Mitnahme des Produkies ohne
Wartezeit und Portokosten - werden im direkten Vergleich wieder prasenterins

. Kundenbewusstsein gehoben und somit wieder wettbewerbsrelevanter. Dafir ist
- Jedoch das Interesse und die wache Teilnahme des stationaren Handeis

. Bedingung.

- inden entsprechenden Laden fihren. Stationare Shops erhalten so die
. Gelegenheit, den Wettbewerb um den Kaufer mit den Online-Warenhausem

. Trend 9: InStore-Couponing via NFC - der Gutschein auf dem HPOUE R AL ik panaL L, v
] 5 i Barcode-Scanner und integriers Freisvergleiche
: WEQ Zur virtuellen Wahrung hictan.

= |Bild: SXC.hu/Ayhan YILDIZ)
. DerWeg vom mobilen Gutschein zum stationaren Handel wird noch klrzer

- werden, j& einfacher die Laden es dem Kunden machen, einen Coupon direkt im Laden aufzusammeln. Beim Checkln in ginen

. bestimmten Ot Gber Foursguare oder Gowalla [ sind das Hervorholen des amartphones, gegebenenfalls das Anmelden beim
. sozialen Dienstund schlieflich das Einloggen die Hirden auf dem Weg zum Gutschein. Erste Schritte, diesen Weg zu verkirzen,
stellt beispielsweise der automatisierte Logln dar, wie ihn die App Future Checkin (M & bietet Auch Near Field Communication
wird kinftig relevant werden, zumal wenn das neue iPhone 5 und iPad 2 tatsachlich, wie Geruchie () (& sagen, mit senenmafliger
MFC ausgestattet sein werden. Der Gutschein wird in diesem Fall erworben, indem das Handy einfach an einen bestimmien '
- Punktim Laden oder an das Kassenterminal gehalten wird. In diesem Fall kann ein bereits erworbener Gutschein sogar

. automatisch verrechnet werden. Das Gutschein-Guthaben rickt so mehr und mehrin die Nahe einer vituellen Wahrung, glaubt
. Ralph Sonntag. "Vielleicht wird es zu einem Katalysator von Payment im Mobilebereich. Momentan gibt es noch Keine

. Anwendung, die das zufriedenstellend leistet aber Couponing kénnte es schaffen."

Trend 10: Das Scheitern von Google Offers

. Trotz des allgemeinen Trends zum Couponing und den strategischen Vorteilen, die Netz-Giganten wie Facebook dabei haben

. werden - die Experten sind sich sicher, dass Googles Offers-Vorstols nur geringer Erfolg bestimmt sein wird. "Couponing ist sehr
. personalintensiv - ich muss kieine Léden akquirieren. Das ist nicht die Stirke eines Algorithmus-Effizienz-Spezialisten wie

i Google”, glaubt etwa Uwe Sandnervon Senvtag. Und auch Henrik Helmer van Daily Deal zeigt sich skeptisch, was Offers angeht:
"Google hat alle notwendigen Tools und Servicemoglichikeilten, aber kKeines fur den Verkaufsabschiuss. Das ist personalintensiv
sendceintensiv und Zwar gerade. wenn ich weltweil agieren will. Google weill, dass es Desser gewesen ware. nier einen
geeigneten Partner zu akquirieren, wie die versuchte Groupon-Ubemahme zeigt Aber Google will jetzt den Selbstversuch

- wagen'. (sh)
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Vier Szenarien flr die Zukunft des Couponings

i)

02.02.11 Im Couponing steckt enormes Potential, das weit iber die Sparte des Gutschein-Kerngeschaftes hinausgeht. Ob
sich der Schwung in Geschaftsmodelle umsetzen lasst, hangt nicht nur davon ab, ob die aktuelle Kunden-Begeisterung fur
E-Couponing anhalt. Entscheidend ist auch, inwiefern die Couponer und der Handel den Enthusiasmus strategisch zu fordern
verstehen.

Je nachdem, wie sich das Zusammenspiel von Rahmenbedingungen und dem Verhalten der Couponer und Handler entwickelt,
sind vier Couponing-3zenarien fur die Zukunft denkbar.

Szenario A Siegeszug des Gutscheins

Aktiv- Szenario B: Konsolidierter Markt
Szenarien Bezahlte und frei erhaltliche Coupons sind fester Bestandteil Der Coupon bleibt flir eine Zielgruppe von
der deutschen E-Commerce-Kultur und werden Heavyusern ein fester Bestandteil ihrer
kanalubergreifend mobil und stationar gesammelt und shopping-Gewohnheiten, das Couponing
eingeldst. Kassensysteme mit NFC-Technologie bringen verpasst aber den Anschluss an den
den Coupon unmittelbar an den Point-of-3ale wo er den Mainstream so wie er sich in den USA vollzogen
Stellenwert einer zweiten Wahrung erreicht: Bezahlt und hat. Deswegen ist auf dem Markt nur fur einige,
abgerechnet wird in Coupons, die sich zunehmend als etablierte Unternehmen Flatz, die kleineren
Bezahlsysteme a la Paypal etablieren verschwinden. Immerhin: Das Konsequente
Bestreben der Branche zahlt sich aus, dem
Wahrscheinlichkeit: 35 Frozent Coupon durch Premium-Angebote und
ariginelle Spielmechanismen seinen
achnappchen- und Wihltisch-Charakter zu
nehmen
Wahrscheinlichkeit: 30 Prozent
Passiv- Szenario C: Ramsch-VWare Caoupon Szenario D: Kollaps statt Konsolidierung
Szenarien Der Coupon erfreut sich weiterhin groier Beliebtheit, schafft  Die bereits in Mﬁlﬁllﬁlr prophezeite
aber den finalen Sprung in den E-Commerce-Mainstream Couponing-Blase platzt. Anhaltende
nicht - neue Geschaftsfelder wie Lifestyle, Premium und Zurickhaltung auf Verbraucherseite und die
Wellness bleiben unbestellt. Statt gesamtheitlicher verpassten Marketing und Kooperations-
Strategien wuchert ein wildes Couponing-Durcheinander, Malknahmen von Couponing-Unternehmen und
dem aus Jicht der Mehrheit der Verfbbraucher ein Handel rachen sich - der Coupon fristet
Beigeschmack von Ramsch und minderer Qualitat anhaftet.  allenfalls in der Mische noch eine
Als Nebeneffekt lasst am POS sich ein verstarktes Schattenexistenz
Ausweichen auf das mindliche Aushandeln von Rabatten
beobachten: Der Kaufer misstraut den Preisen an sich, weil  Wahrscheinlichkeit: 15 Prozent
er standig das Geflhl hat, beiirgendeinem Anbieter gebe es
sein Wunschprodukt rabattiert. Statt die Suche im Rabatt-
Dickicht anzutreten, handelt er jedoch selbst etwas aus.
Wahrscheinlichkeit: 20 Prozent
Best Case-5renarien Worst-Case-5zenarien
(sh)
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Den Erfolg mit einkalkulieren

02.02.11 Couponing verbindet den Mobile-Sektor mit dem stationaren Handel. Doch es ist weder Allheilmittel noch

~ Selbstlaufer.

Sebastian Halm
. (Bild: HighText Verlag)

+ Artikel Merken

Was flr grofiartige Coupons: £ehn Euro Rabatt auf eine Flugreise zum Preis von 2000
Euro oder ein Coupaon fur die "Gratis Tasse Kaffee™ zum Beratungsgesprach - solche
Gutschein-Angebote gibt es und sie sind auch noch ernst gemeint.

Mit solchen Schissen aus der Hifte, die allzu leicht als Marketing-Augenwischerei entland
sind, werden Handler und Dienstleister keinen nachhaltigen Erffolg haben. Beim
Couponing geht es um Strategien, mit denen sich Meukunden akguirieren und halten
lassen - das geht nur mit echtem Mehrwert. Micht immer midssen sich die Handler dafir in
Lnkosten stirzen - vielmehr kinnen Semrvice-Leistungen oder Dienstleistungen mit
geringem Materialaufwand angeboten werden und offene Kapazitaten beim Personal
auslasten.

Sollten die Firmen dennoch hochwerige Produkte und Dienstleistungen aufierst glinstig
anbieten, muss mit dem ernsten Fall des grolien Erfolgs der Gutscheinaktion gerechnet
und entsprechend kalkuliert werden. Dass Couponing hier schnell zum zweischneidigen
Schwert werden kann, hat iBusiness bereits in einer ausfihrlichen Analyse des

LBS-Markts Location Based Senvices: Wann sich Groupon & Co. wirklich lohnen gezeigt.

(sh)
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